Ответы на вопросы

1. Везде ли на производстве необходимо проводить разделение труда (примеры)?
Я думаю, что не на всяком производстве необходимо разделение труда. Например, мелкосерийное производство, специализирующееся на изготовление несложных в изготовлении деталей, производство, которой человек выполняет один на одном станке. К этому можно отнести изготовление каких-нибудь осей, втулок автомобилей.

2. Есть ли какие-то показатели эффективности разделения труда?
Весьма важным является определение степени соответствия профессионально-квалификационной структуры работников технико-организационному уровню производства. Для этих целей рассчитывается коэффициент соответствия работника выполняемой работе, который показывает, насколько профессионально-квалификационный уровень работника отвечает сложности выполняемых им трудовых функций.
Показатель рассчитывается для оценки рациональности использования отдельных работников и их профессионально - квалификационных групп по формуле (1):

                                     К = Хi / Yi,                                                       (1)

где i– номер профессионально-квалификационной группы; Xi– количество работников i-й квалификационной группы;
Yi– количество работниковi-й профессиональной группы.

Показатели эффективности разделения труда зависят от показателей, по которым оцениваются работники.
Показатели, по которым оцениваются работники, называются критериями оценки. К ним относятся качество выполняемой работы, ее количество, ценностная оценка результатов. Для оценки результативности труда требуется довольно большое количество критериев, которые охватывали бы и объемы работы, и ее результаты.

Поэтому при выборе критериев оценки следует учитывать, во-первых, для решения каких конкретных задач используются результаты оценки (повышение оплаты труда, служебный рост, увольнение и т. д.), во-вторых , для какой категории и должности работников устанавливаются критерии, учитывая, что они будут дифференцироваться в зависимости от сложности ответственности и характера деятельности работника.

3. Как ты считаешь, в нашей специальности лучше иметь больше разносторонних специалистов, способных выполнять большую часть работы самим, или рабочие, способные выполнять только один вид деятельности?
Я думаю, что в нашей специальности лучше больше иметь специалистов, которые отвечают за один вид деятельности, так как область оптико-электронного приборостроения очень широка. Но при этом специалисту, работающему в одном виде деятельности необходимо знать и понимать основы других видов деятельности, чтобы тесно с ними контактировать, что приведет к большему успеху в области ОЭП.
4. Какая форма разделения труда присуща нашему предприятию?
На нашем предприятии присутствует как технологическое разделение труда, так и функциональное.
5. Достаточно ли эффективно реализовано разделение труда на предприятии ПАО КМЗ им. С.А.Зверева?

 По-моему мнение разделение труда на ПАО КМЗ им. С.А.Зверева реализовано достаточно эффективно.

6. Можете привести пример предриятия (компании) на которое можно равняться в плане разделения труда?
Да, могу, по-моему мнению это ПАО КМЗ им. С.А.Зверева.
7. Назовите пример, когда разделение труда не выгодно для предприятия.
Опять же это мелкосерийное производство, специализирующееся на изготовление несложных в изготовлении деталей, производство, которой человек выполняет один на одном станке. К этому можно отнести изготовление каких-нибудь осей, втулок автомобилей. Невыгодно так как, приходится нанимать несколько рабочих и платить им ЗП.

8. Кто на производстве берет на себя ответственность за разделение труда. 
Менеджеры, специализирующиеся на выполнении функций управления и общие менеджеры.
9. Границы возможного в плане физического труда и психических нагрузок для каждого человека сугубо индивидуальны. Как определить допустимую физическую и психическую нагрузку на работника?

Психофизиологическая граница определяется допустимыми физическими и психологическими нагрузками. Длительность операций должна находиться в допустимых пределах и содержать разнообразные трудовые приемы, выполнение которых обеспечивает чередование нагрузок на различные органы и части тела работающего. Монотонность трудового процесса, связанная с длительностью и повторяемостью однообразных приемов и действий исполните​лей в течение определенного периода, зависит от числа элементов в операции, продолжительности повторяющихся элементов, повторяемости однообразных приемов и действий.

Допустимую физическую и психическую нагрузку на работника можно определить исходя из объема качественно выполнено им работы, при котором человек будет находится в удовлетворительном физическом и психологичном состоянии, а последующий объем работы будет сказываться на психофизическом состоянии работника, его утомлении, а также будет влиять на качество выполненной им работы.

Важность психофизической готовности к профессиональной деятельности неоспорима. Однако работоспособность в значительной степени зависит и от таких факторов, как: 

– возраст; 

– состояние здоровья; 

– образ жизни (общая нагрузка, организация отдыха, питание, вредные привычки и др.);

– условия труда (освещение рабочего места, шум, вибрация, температура воздуха); 

– настроение, уверенность, мотивация (если не сформированы мотивы, то и работа скучна).
10.  Должна ли эта нагрузка проходить по граничным возможностям человека, чтобы извлечь с каждого рабочего места максимум работы за меньшую затрату ресурсов, или существуют издержки, с которыми нужно считаться, и необходимо оставлять некоторый запас?

Я думаю, что нагрузка на работника не должна проходить по граничным возможностям человека, чтобы извлечь с каждого рабочего места максимум работы за меньшую затрату ресурсов. И конечно же существуют издержки, с которыми нужно считаться, и необходимо оставлять некоторый запас сил работникам, так как излишняя нагрузка на работника будет постепенно откладываться и влиять на психофизическое состояние работника и соответственно негативно сказываться на выполненной им работе. А также ни один работник не захочет работать в условиях максимума затраты человеческих ресурсов.

11.  Происходит ли при разделении видов трудовой деятельности падение требований к квалификации работников на некоторых рабочих местах кооперативного производства?

Ни в коем случае это не может сказываться на требованиях к квалификации работников.

12.  Или на каждом рабочем месте должен находиться максимально доступный на рынке труда профессионал своего дела, будь то закручивание гайки или проведение НИР?

Да, но отсутствие минимально требуемой квалификации может плохо сказываться на всё производство в целом.

13. Для оптимального обоснования социальной границы труда «работник должен не только видеть результаты своего труда, но и получать от него определенное удовлетворение». Как понять на сколько удовлетворён сотрудник своей работой?
Если сотрудник всегда находится в удовлетворительном психофизическом состоянии, ему нравится выполнять свою работу, она ему интересна, а также удовлетворен совей ЗП. 
14. Что делать если сотрудник не получает удовлетворение от работы?
Необходимо разобраться что именно не устраивает сотрудника в данной работе и решить этот вопрос через начальника, если же вопрос не будет решен или неудовлетворения сотрудника зависит только от его индивидуальных качеств и мировоззрения, которое не получается изменить, то стоит задуматься о смене места работы.

15. От чего, в первую очередь, зависит выбор наиболее рациональных форм разделения труда?
Выбор наиболее рациональных форм разделения труда зависит от типа производства, объема выпускаемой продукции, ее сложности и- др. Поэтому их поиск предполагает обязательный анализ этих факторов и обоснование оптимальной границы разделения труда.
16.  Покажите реализацию принципа специализации на конкретном примере.
К примеру, возьмем продукцию, выпускаемую на ПАО КМЗ имени С.А. Зверева. Большая часть продукции это сложные ОЭП (оптико-электронные приборы), в которой есть оптика и электроника, а также специальные механические привода и всё это совмещено в отдельном корпусе. Так вот есть специалисты, работающие конкретно в сфере оптики, они добиваются определенных требуемых качеств оптической системы исходя из основных законов оптики. Соответственно есть специалисты,  работающие в сфере электроники, они же в свою очередь руководствуются принципами и законами в этой области. Также есть и другие специалисты. Но в сумме их совместная работа даёт сложный прибор, работающий на разных физических принципах.
17.  Всегда ли полезен коллективный труд ?
Нет, не во всех случаях, опять же мелкосерийное производство, специализирующееся на изготовление несложных в изготовлении деталей, производство, которой человек выполняет один на одном станке. К этому можно отнести изготовление каких-нибудь осей, втулок автомобилей.

Нет необходимости в коллективном труде,  если один человек может выполнить сам всю работу, при этом находится в допустимых границах психофизического состояния. А также работодателю не надо производит лишние затраты для того, чтобы нанимать несколько сотрудников.

18.   Как коллективный труд может влиять на КПД компании?
КПД компании может быть увеличено, если требуется большой объем выпускаемой продукции в короткие сроки.

19.  Наиболее эффективная форма разделения труда на твой взгляд?
Это совмещение 2х типов как технологического разделения труда, так и функционального.

20.  В чем автор реферата видит преимущества разделения труда и его недостатки?
Основное преимущество разделения труда заключаются в следующем: повышения производительности труда на основе ускорения усвоения рабочими трудовых навыков, специализации орудий труда и рабочих мест, параллельности выполнения операций.

Недостатки в данном реферате не рассматривались, но они есть в мелкосерийном производстве.

21.  Какая форма разделения труда используется на нашем предприятии КМЗ? Внесли бы вы свои коррективы в разделение труда на предприятии и если да, то какие?
Это совмещение 2х типов как технологического разделения труда, так и функционального. Я бы не вносил коррективов в разделение труда на предприятии.

22.  В реферате, представленном Рязанкиным Н.С. было сказано, что для увеличения своей себестоимости стоит быть разносторонним специалистом, однако в вашем докладе делается акцент на конкретную специализацию человека в одной отрасли. Человеку, на ваш взгляд, лучше все-таки развиваться разносторонним для увеличения себестоимости на рынке труда или развиваться в узкой области без шагов "вправо-влево"? Почему?

Я согласен с Рязанкиным Н.С., что для увеличения своей себестоимости стоит быть разносторонним специалистом. Но что касается работы на конкретной специальности, то я думаю, что надо делать всё же упор на развитие в данной области работы, но при это не забывать про другие области специализации, так как работа на предприятии предполагает очень тесное взаимоотношение со всеми направлениями специальностей, участвующих в создании продукции предприятия. Помимо этого, не стоит быть уверенным в том,  что всю жизнь придётся работать на одном и том же рабочем месте.

23.  Какую форму разделения труда использовать на предприятии, на котором мы проходим практику?
Это совмещение 2х типов как технологического разделения труда, так и функционального.
24.  Как правильно установить организационные и экономические границы на предприятии?

Организационная граница определяется тем, что, с одной сто​роны, нельзя объединить для выполнения любой работы менее двух человек, а с другой — существует норма управляемости, пре​вышение которой приводит к несогласованности действий и зна​чительным потерям рабочего времени.

Организационная граница устанавливается исходя из численности рабочих и нормы управляемости.

Экономическая граница определяется возможностью макси​мального снижения затрат живого и овеществленного труда на единицу выпускаемой продукции.

Экономическая граница устанавливается исходят из бюджета предприятия и численности рабочих и объема выпускаемой продукции.

25.  Как повлияло мировое разделение труда на экономику, демографическую обстановку, рынки, политическое устройство?

Международное разделение труда (МРТ) - итог развития процесса разделения труда, как внутри страны, так и на международном уровне. Участие в международном разделении труда дает странам дополнительный экономический эффект, позволяя полнее и с наименьшими издержками удовлетворять свои потребности.

МРТ – важнейшая материальная предпосылка налаживания плодотворного экономического взаимодействия государств в масштабах всей планеты, объективная основа производственных, научно-технических, коммерческих связей между всеми странами мира, прямое продолжение общественного разделения труда, экономический итог его развития внутри стран и между ними.

Движущие силы и побудительные мотивы МРТ – стремление любой страны, любой хозяйственной единицы к получению экономических выгод от участия в нем. Экономический эффект, достигаемый при этом, в наиболее общем виде выражается в экономии времени, повышении производительности труда. Реализация же указанного эффекта происходит путем использования закона стоимости, проявляющегося в различиях между национальной и интернациональной стоимостью. Реализация преимуществ МРТ в ходе международного обмена товарами и услугами обеспечивает любому непосредственному участнику при благоприятных условиях получения разности между интернациональной и национальной стоимостью экспортируемых товаров и услуг, а также экономию внутренних затрат путем отказа от национального производства товаров и услуг за счет более дешевого импорта.

Исходя из этого можно сделать вывод, что МРТ благоприятно влияет на экономику, рынки, политическое устройство страны и исходя из этого демографическая обстановка также будет благоприятной в данных условиях.

26. Известно ли тебе как повлияло разделение труда и кооперация в современных предприятиях на процессы информационного сопровождения технологических процессов, ресурсосбережение, импортозамещение, внедрение инноваций?

Мировое разделение труда и кооперация привели к созданию транснациональных корпораций (ТНК). 

ТНК - это такие корпорации, производственная и торговосбытовая деятельность которых вынесена за пределы национального государства, активно использующие объективные тенденции международного разделения труда и усиливающие процессы интернационализации мира, способствующие установлению новых схем во всемирном разделении труда. 

Транснациональным корпорациям принадлежат или ими контролируются комплексы производства или обслуживания, находящиеся за пределами страны, в которой эти корпорации базируются, имеющие обширную сеть филиалов и отделений в разных странах и занимающие ведущее положение в производстве и реализации того или иного товара

Их хозяйственная деятельность приобрела глобальный характер, как по географии, так и по масштабам производства и торговли. Общее число ТНК в мире превышает несколько тысяч. Наиболее крупными из них являются, например, Шелл, Кока-кола, Форд, Даймлер-Бенц, Адидас, Сони, Самсунг и другие. Их продукция продаётся, без преувеличения, во всех странах мира. Безусловно, с появлением ТНК связан научно-технический прогресс, вместе с этим нельзя забывать и о проблемах глобализации.

По организационной структуре транснациональные корпорации, как правило, представляют собой многоотраслевые концерны. Головная компания выступает оперативным штабом корпорации. На базе широкомасштабной специализации и кооперирования она осуществляет технико-экономическую политику и контроль над деятельностью заграничных компаний и филиалов.

Информационно-коммуникационные технологии стали существенным фактором реформирования ТНК. Это было следствием осознания стратегической важности IT и последовавшим резким увеличением объемов капиталовложений компаний в приобретение и внедрение продуктов новых информационно-коммуникационных технологий. Происходящее стремительное развитие новых информационно-коммуникационных технологий позволяет сделать вывод о их превращении «в решающий фактор конкурентоспособности и воспроизводства» компаний. Связь через интернет позволяет координировать работу различных подразделений ТНК независимо от расстояния. Наибольшую актуальность приобретает электронная коммерция. Ее скорость и качество становятся решающими факторами конкурентоспособности ТНК. В электронной коммерции покупатель не знает и не желает знать, где находится продавец. А продавец в свою очередь не знает и не желает знать , откуда поступают заказы на товар.
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Рис.1. Типы информационных систем ТНК
Но побеждает тот, кто лучше организует доставку. ТНК организуют поставки на различные рынок, не присутствуя там физически. Особое значение приобретают информационные технологии в условиях сокращения жизненного цикла продукта. 

Рассмотрим типы информационных систем, которые применяются в ТНК (рис.1).

- системы управления производственными ресурсами компании (УПР) класса MRP (Manufacturing Recourse Planning) для автоматизации планирования производственных ресурсов фирмы (сырья и материалов, оборудования, трудозатрат); 

- системы комплексного управления предприятием (КУП) класса ERP (Enterprise Recourse Planning) для автоматизации, стандартизации и оптимизации внутренних бизнес-процессов компании, осуществления планирования финансовых и материально-технических ресурсов предприятия, подготовки и анализа финансово-бухгалтерской отчетности; 

- системы класса CRM (Customer Relations Management) для автоматизации учета и управления взаимоотношениями с заказчиками (УВЗ); 

- системы класса SCM (Supply Chain Management) для автоматизации управления Transactions. Georgian Technical University. AUTOMATED CONTROL SYSTEMS - No 2(13), 2012 207 цепочками поставок, то есть для управления производственными и логистическими цепочками и взаимоотношениями с поставщиками товаров и услуг. 

Системы анализа и поддержки принятия решений (САППР) компьютерные информационные системы комплексного управления предприятием (ERP), позволяющие оценивать различные варианты развития наиболее значимых для деятельности компании показателей, получили распространение на высшем и среднем уровне управления ТНК. Такие системы призваны помогать руководству компании в определении стратегических целей развития, прогнозировании будущих финансовых результатов деятельности компании, оценке потенциальной доходности вложений в разработку новых продуктов, управлении материальнотехническими ресурсами. 

Модификацией систем анализа и поддержки принятия решений являются информационные системы руководителя ИСР (EIS — Executive Information System). Специфика применения информационных систем руководителя (ИСР) состоит в том, что, в отличие от систем анализа и поддержки принятия решений, обработанные данные передаются непосредственно на рабочие станции высшего руководства. Современные EIS предоставляют своим высокопоставленным пользователям возможности интерактивного доступа к самой последней информации о состоянии компании, качеству и конкурентоспособности выпускаемой продукции. Основными характеристиками ИСР являются: возможность подготовки сводных отчетов, сбор данных по параметрам; доступ к широкому выбору внешних и внутренних баз данных; возможность представления информации в графическом виде. 

Системы класса CRM используются для автоматизации управления взаимоотношениями с заказчиками (СУВЗ). Концепция управления взаимоотношениями с заказчиками родилась из необходимости повышения объемов продаж ТНК в условиях жесткой конкуренции на национальном рынке с товарами иностранных производителей. Как уже упоминалось, СУВЗ часто не являются автономными программными пакетами. Нередко это программные модули систем комплексного управления предприятием класса ERP.

Можно выделить три основные цели применения систем УВЗ: аналитическое обеспечение деятельности подразделений продаж и маркетинга, оперативное управление контактами с заказчиками, организация непосредственного участия заказчика в осуществлении производственных процессов, результатом которых являются производимые товары и услуги. 

Системы интеллектуального анализа данных (СИАД) используют ряд передовых информационных технологий (в том числе нейронные сети) для обнаружения в крупных объемах информации, ранее собранной в базах данных компании, релевантной информации по определенному признаку для обнаружения, например, поведенческих закономерностей заказчиков. Дополнительным стимулом развития систем интеллектуального анализа данных стало активное развитие их основных опорных технологий, прежде всего технологии хранения и управления данными. Важным стало существенное сокращение стоимости аппаратной части комплексов информационных систем интеллектуального анализа данных. 

Пожалуй, наиболее перспективный в настоящее время класс информационных систем, активно внедряемый транснациональными компаниями, — система автоматизации управления цепочками поставок (СУЦП). Она служит для управления производственными и логистическими цепочками фирм. Основные ожидания транснациональных компаний при внедрении СУЦП связаны с получением конкурентных преимуществ, связанных с сокращением издержек производства. 

Основные задачи, решаемые при помощи внедрения систем управления цепочками поставок: координация и оптимизация логистической системы предприятия. Система Transactions. Georgian Technical University. AUTOMATED CONTROL SYSTEMS - No 2(13), 2012 208 становится источником информации о ходе выполнения заказов, потребностях производства в сырье и материалах, наиболее эффективных вариантах закупок и транспортировки; повышение качества работы с партнерами — заказчиками и поставщиками ТНК; повышение эффективности управления ресурсами, закупками и оптимизация структуры издержек. Часто бывает, что различные подразделения компании могут закупать одни и те же товары по различным ценам. Внедрение систем управления цепочками поставок позволяет легко избежать и этой, и множества других, подобных ситуаций.

Использование новых информационно-коммуникационных технологий предоставляет ТНК значительные возможности повышения конкурентоспособности (Таблица 1).
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27. Какой смысл сам докладчик вкладывает в понятие разделение труда?
Разделение труда заключается в выделении различных видов работ, представляющих собой частичные производственные процессы, и закреплении их за определенными работниками с целью повышения производительности труда на основе ускорения усвоения рабочими трудовых навыков, специализации орудий труда и рабочих мест, параллельности выполнения операций. Число частичных процессов (видов работ) определяется организационно-техническими особенностями предприятия.

28.  Что из себя представляет, по мнению докладчика, кооперация на сегодняшний день?
Кооперация труда — это форма организации трудовой дея​тельности, при которой значительное число людей совместно участвуют в одном и том же процессе труда или в разных, но связанных между собой процессах.

Кооперация труда является всеобщей формой экономических отношений, поскольку всегда и везде используется независимо от господствующего общественного строя.
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